QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DESTINE AUX RESIDENTS

Ce questionnaire est anonyme ou non selon votre volonté :
Nom : Prénom
N° de chambre :

Si vous complétez ce questionnaire, merci de préciser :

Comment vous étes arrivé et depuis combien de temps
=3 seul 3 Moins de 3 mois
33 avec l'aide d’un proche CJMoins d'un an
[ avec l'aide d'un bénévole CJPlusd'unan

Accueil et admission

Comment avez- vous jugé I'accueil lors des premiers contacts?
03 Tres satisfaisant [ satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo TU ] o [U T OO PUSRTPSTUPRPN

Avez-vous pu visiter I'établissement avant votre admission?

CJOui 3 Non
La qualité des renseignements donnés était:
3 Trés satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

oo TU ] o 11T TSRS
Vous a-t-on aidé pour la constitution de votre dossier?

CJOui CINon
COMIMEBNTAIIES ettt ettt et ettt et e et she et et eea et see eae et e esbea e e ee eheeae£sben e eee sheeat£es£en et saeeut et eensenes seeeueeeeennennen see

Avant votre admission vous-a-t-on remis les documents suivants :

[ Réglement de fonctionnement [ Charte des droits et des libertés
[ Contrat de séjour 3 Livret d'accueil de I'établissement

Lors de votre admission vous a-t-on expliqué le réle du Conseil de Vie Sociale?

C0ui CINon
COMMIENTAITES & onieitiie ettt sttt st cstae s ste et e saeees e steeesbes sheessses sheessses sheeesses sueeesaes sueaesses suesessee suesessee suneessns suseennsssrssensesssaennes
Environnement
Les locaux vous sont-ils accessibles facilement?
C0ui CINon
(000 010 0 A T=T 1 £= T1 1=

Les locaux sont-ils bien signalés?

C0ui CINon
(00T o V0 L=V a1 = [ TR T TP PP
Les locaux sont-ils propres?

C0ui CINon
COMIMIEBNTAITES © .utieeeceiee et crttee et tee st eeeette et te e beseseseaes sbeaen sassen saebeeeasbes ssbeeaebaeesebasesesnse sennte aensbe senne sen sasbes snsaen snsseeersneesnsnsesennsesen

L'équipement des locaux vous semble-t-il satisfaisant (présence de petits salons, salle de télévision...)
Clrés satisfaisant [CSatisfaisant
CJPeu satisfaisant [ pas du tout satisfaisant
20 10 o 18T ST

Comment trouvez-vous les aménagements extérieurs (jardins, terrasses, balcons...)
CTreés satisfaisant [CSatisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFNQUOI & ettt ettt ettt ettt et e st st e e et e sae et e ste e et tessbe et bes sbe et aes sae et aes sbe et ses sueaesses sbeaesses sueaenses sueaesaes suesenses sueaesss sussennsesnseens




Chambre

Etes-vous satisfait de la chambre qui vous a été attribuée?
= Treés satisfaisant [C)Satisfaisant
CJPeu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUFNQUOI & ettt ittt ettt sttt st te st st e e st e s te e e e sae e sete s sbe et tasbe et aes see et aes see st ses saeaesses seeaesaes sueaesses susaes st sueeesses sueaense srneenneesnseens

Etes-vous satisfait des équipements de votre chambre (lit, meuble...)?
3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUIQUOI & ettt ittt ettt sttt st te st st e sae st e ste e te s ae e sebe s ste et aesbe et aes see et aes seeaesses sueasses sueeesses sueaesses sueaesaes sueeenses sueaensn sreeennsesnseens

Etes-vous satisfait du confort de votre chambre?
3 Trés satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

oo TU ] o 11T OSSPSR

Etes-vous satisfait de la propreté de votre chambre ?
3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant
3 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

oo TU ] o 11T ) O SRTPSTSPRTPI

Etes-vous satisfait de la tranquilité de votre chambre ?

3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant

[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUIQUOI ettt sttt e st e e e e

Personnel

Etes-vous satisfait de la politesse et de I'amabilité du peresonnel ?
3 Trés satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

oo TU ] o 11T TSR PSTSRP

Etes-vous satisfait de la disponibilté du personnel ?
3 Trés satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUIGUOI & ettt sttt st st ettt e st she st e es s e e sbesae e s eesbas e st eueeas e et besses see sueeasaesbanses ses suearses banses ses sbeareessbense st sbeereenssensens

Etes-vous satisfait de I'accompagnement réalisé par le personnel administratif et social (accueil, direction,
secrétaire, assistante sociale) ?

3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant

[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUFNQUOI & ettt ittt sttt sttt sttt st e st st e st e sa e sbe e e e sbeesbes sbe et ses sae et aes sbe et ses sueaesses sueeesses sueaenses susaesses sussesses sunaensss sunsennsesnssens

Etes-vous satisfait de la prise en charge par le personnel para-médical (infirmier, aide soignant...) ?
) Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUFNQUOI & ettt ittt ettt sttt sttt st e e st e st e sa e s be e e e sbeasbes sbe et aes sae et ses sbe st ses sueasses sueaesses sueaenses susaesses sussesses susaenses sussennsesnssens

Etes-vous satisfait de la prise en charge par le personnel médico-technique (psychologue, ergothérapeute,
Kinésithérapeute, diététicienne) ?

3 Trés satisfaisant [CJSatisfaisant

[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUFNQUOI & ettt ittt ettt ettt st e st st e sae et e st eee e sae e et bessbe et bes sbe et aes sae et aes sbe st ses sueaesses suesesses sueaesses susaesses suesesses sunaesss sunsennsesnseens

Etes- vous satisfait de la prise en charge par le personnel médical ?
3 Trés satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

POUFRQUOI & ettt ittt ettt ettt sttt st e e et e st e e sae et te s sbe et be sbe et aes sae et aes sbe st ses sueaesses suesesses sueaesses sueaesses suesesses sueeessse sunsennsesnseens



Etes-vous satisfait du service de nuit ?
3 Treés satisfaisant [ Satisfaisant
[CJPeu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo 10 o 18T ) TS

Etes-vous satisfait des intervenants de soins de confort (coiffeur, pédicure, esthéticienne...) ?
yTres satisfaisant [ Satisfaisant
[CJPeu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
o0 10 o 18T TS

Avez-vous le sentiment que le personnel respecte votre intimité et votre dignité ?

CJOui CINon

(000] 00 [ 0 [Tl = LT L =L SRR

Soins et traitements

Les soins et traitement qui vous sont prodigués vous sont-ils expliqués ?
C30ui 3 Non

(000] 0010 0 =Y 01 = T SE T T RR

Etes-vous satisfait de la prise en charge de la douleur ?
) Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo 10 o 18T S TSRS

Avez-vous l'aide nécessaire pour les soins d'hygiéne ?

CJoui CINon

Des soins de bien étre et de confort vous sont proposés (coiffure, pédicure ...) ?

0ui CINon

Vie quotidienne et activités

Etes-vous satisfait de I'aide apportée dans les activités de la vie courante ?
3 Trés satisfaisant [CJSatisfaisant
3 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUIGUOI & ettt ettt et e sttt e st she st e es s e e sbe saeaseesbes e st eueaasaesbesses see sueeaseesbasses ses suearses banses ses sbeareessbenses st sbeersenssensenn

Etes-vou satisfait de I'accés donné a I'exercice de votre culte ?
3 Trés satisfaisant [ satisfaisant
CJPeu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFNQUOI & caetiii ittt sttt ettt sttt st e st et e st et be s be e e e sbeastes sbe et aes saeasaes sbeaessas sueaesses sueaesses sueaenses susaesses sussesses suseensns sussennsesnseens

Pouvez-vous exercer vos droits civiques ?

CJoui CINon

Etes-vous satisfait de la diversité des activités et animations proposées au sein de la résidence ?
3 Treés satisfaisant [JSatisfaisant
3 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFNQUOI & ettt ittt sttt sttt sttt st e st st e st e sa e sbe e e e sbeesbes sbe et ses sae et aes sbe et ses sueaesses sueeesses sueaenses susaesses sussesses sunaensss sunsennsesnssens

Etes-vous satisfait du nombre d'activités proposés par semaine ?
3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFQUOI & ceeeiiie ittt ettt sttt et st sae e e e e e sae s saaessaeens
Etes-vous satisfait de la présence des bénévoles ?
3 Treés satisfaisant ] Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFNQUOI & ettt ettt sttt ettt et e sae st ves sae st e ste st be s sbe e ebbe s sbeaebaes saeaesaes sueaesses sueeessne sunaessss srsassseesnneen
Etes-vous satisfait de la liberté d'allet et venir au sein et en dehors de |'établissement ?
3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
20 10 o 18T ST




Linge

Etes-vous satisfait de I'entretien du linge plat (draps, serviettes, ....) ?
] Trés satisfaisant [)Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
POUFNQUOI & ettt ittt ettt sttt st te st st e e st e s te e e e sae e sete s sbe et tasbe et aes see et aes see st ses saeaesses seeaesaes sueaesses susaes st sueeesses sueaense srneenneesnseens

Etes-vous satisfait de |'entretien de vos vétements ?
Clrés satisfaisant [Cpatisfaisant
[JPeu satisfaisant [JPas du tout satisfaisant

POUIQUOI & ettt ettt st et e

Repas

Etes-vous satisfait de la diversité des plats proposés ?
3 Tres satisfaisant [Cpatisfaisant
[ Peu satisfaisant [JPas du tout satisfaisant
oo TU ] o 11T TSP STSPRPI

Etes-vous satisfait de la présentation des repas ?
3 Treés satisfaisant [ Satisfaisant
3 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
Lo U] o LU To ) TR
Etes-vous satisfait du goat des plats servis ?
3 Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo TU ] o 11T TSRS

Etes-vous satisfait de la quantité des plats servis ?
3 Trés satisfaisant ] Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo TU ] o 11T TSP SP

Etes- vous satisfait du déroulement du repas (horaire, service, aide au repas, installation
temps accordé au repas) ?
) Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
oo TU ] o 11T TSRS

Si vous avez un régime particulier est-il bien respecté lors de la proposition des menus ?

0ui CINon

Satisfaction générale

Vous sentez-vous en sécurité au sein de |'établissement ?
C30ui 3 Non

(000] 0010 0 1Y 1= LTSS T

Souhaiteriez-vous d'autres prestations ?
CJOui 3 Non

I o 0 T 1=F o TU =T 1= TSR R T SR

Recommanderiez-vous cet établissement a un membre de votre famille ou a un ami?"

CJ oui 3 Non

Commentaires :




